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PROBLEMA: COMPETENCIA
TECNICA NAO GARANTE
EMPREGO NEM SUCESSO



QUEM SOU

 Director Executivo da 7}

e Carreira - 23 anos de actividade profissional em
Tl — programacao, gestao de projectos,
consultoria, gestao

* Integracao e Desenvolvimento de Sistemas de
Informacao

 Associacoes: ANETIE, EURTRADENET,
PT.JUG
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O QUE E A ANETIE

* Defender e promover o crescimento das empresas
de Empresas de Tecnologias de Informacao e
Electronica

* 100+ empresas associadas (8000+ profissionais)
 Forum de discussao de problemas comuns
* Conjugacao de esforcos para influenciar politicas

e Servicos diversos que incluem apoio a
internacionalizacao e divulgacao de oportunidades



PREOCUPAGOES DOS CIO

As principais preocupacoes dos Chief Information
Officers sao:

1. Conhecimentos e experiéncia técnica (25%)

2. Gestao de projectos (23%)

3. Capacidade de comunicacao verbal e escrita (15%)
4. Capacidade organizacional (14%)

5. Relacionamento interpessoal (12%)
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O “novo’” mercado de
trabalho das TI

Uma profissao cada vez mais internacional:

- Internacionalizacao de Empresas Nacionais
- Carreira em Multinacionais
- Emigracao / Livre circulagcao

Competéncia técnica nao basta

- Hard-skills sdo maior foco mas...
- Soft-skills sao criticas para o sucesso
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Inventario de Hard skills

Inventario pré-inquéerito das competéncias
tecnicas onde se encontram lacunas na
formacao escolar e académica



“ NORMALIZAGAO E PROCESSOS

 Normas de qualidade,
 Normas de seguranca,
 Normas de gestao do servico,

 Normas de gestao de competéncias e
maturidade
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* Integridade da informacao,
» Confidencialidade,

* Gestao de identidade,

* Controlo de acessos,

e Continuidade do negocio,
 Garantia de nao-repudio,

* Gestao dorisco

SEGURANGCA
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L= ARQUITECTURAS E

SISTEMAS DISTRIBUIDOS

* Application servers,
* Web services,

SOA,

Business Process Management,
Messaging,

Transaccoes,

Replicacao de BDs
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™ DESENHO DE INTERFACES

* Organizacao da informacao,
 Navegacao,

e I[mpacto na produtividade,
 Ergonomia,

* Tratamento de erros,
 Tempos de resposta,

* Reutilizacao de padroes
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OPTIMIZACAO DE
RECURSOS

 Gestao de discos, memodria e CPU,
 Virtualizacao,
e Clustering



PROPRIEDADE
INTELECTUAL

* Copyright e patentes,
* Gestio da inovacao,
 Modelos de negdcio do software
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e Reports,
e Data warehousing,

* Business intelligence,

* Data mining

PRODUGAO DE
INFORMAGCAO
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MERCADO DAS TI

 Historia das tecnologias de informacao,

» Case-studies de empresas, produtos e
solucoes
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= INFRA-ESTRUTURAS

E DATA CENTERS

Mecanismos de backup,
Bastidores,

Gestao da Enerqia,
Controlo Ambiental,
Prevencao contra Incéndios
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LINGUAGENS
E ALGORITMIA

* Linguagens de alto nivel,
* Debugging interactivo,

* Testes,

* Algoritmos complexos

17



Inventario de Soft skills

Inventario pré-inquerito das competéncias nao-
técnicas onde se encontram lacunas na
formacao escolar e académica
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~  GESTAO POR OBJECTIVOS

* Objectivos,

» Estratéqia,

« SWOT,

* Planeamento e Gestao de Projectos
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GESTAO DE EQUIPAS E
LIDERANCA

 Comportamento,

* Motivacao,

e Estrutura da Lideranca,
* Multiculturalidade
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Gramatica,

Ortografia,

Interpretacao,

Organizacao e sintese da informacao,
Estruturacao de ideias,

Elaboracao de relatorios

COMUNICAGAO ESCRITA
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 Comunicacao verbal,
e Linguagem corporal,
* Imagem pessoal

COMUNICACAO
PRESENCIAL



MELHORIA CONTINUA
E INOVAGCAO

* Gestao da Qualidade,
 Gestao da Inovacao
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Argumentacao,
Avaliacao critica,
Fontes de informacao,
Decisao,

Raciocinio cientifico

PENSAMENTO CRITICO
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Y. GESTAOQ DE CONFLITOS E
 INTELIGENCIA EMOCIONAL

* Conflitos Profissionais, Cognitivos e Afectivos,
« Razao e Emocao



EMPREENDEDORISMO E
GESTAO DA CARREIRA

* Da ldeia ao Negocio,
* Fracasso e Recomeco,
e Desenvolvimento Pessoal e Profissional



GESTAO DO
CONHECIMENTO

* Gestao de competéncias,
 Formacao,
e Técnicas Pedagogicas
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LINGUAS

e Destaque para o Inglés corrente e tecnico,
sem descurar outras importantes como o
Alemao
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NEGOCIAGAO

» Gestao de Expectativas,
* Tratamento de Objeccodes,
* Fecho
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ESTRATEGIA
NACIONAL DE Ti

O mercado nacional tem muitas limitacoes, a comecar
pelo tamanho

Europa e Africa: mercados preferenciais
Competicao global: india, China e Russia
Off-shoring e near-shoring

Quantidade limitada de recursos disponiveis

A reducao de interesse em cursos tecnologicos
O papel do Brasil

Emigracao? Nao. Internacionalizacao!



ASSOCIATIVISMO

* Cultura da desconfianca tem que acabar
e Concorréncia nao pode impedir cooperacao

e Associativismo individual e empresarial € factor
critico de sucesso



CONCLUSAO

e Conhecer os seus defeitos € meio caminho
andado para os corrigir (ou compensar)

 Competéncia tecnica é fundamental mas nao
chegal

« Soft-skills sao criticas para uma carreira bem
sucedida num mercado global cada vez mais
competitivo

e Associativismo pode ajudar-vos!
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LINKS

http://www.anetie.pt
http://bitites.blogspot.com/search/label/carreira

http://www.moredata.pt/~ferdez


http://www.anetie.pt/
http://bitites.blogspot.com/search/label/carreira
http://www.moredata.pt/~ferdez

